Altalanos szerzédési feltételek

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

(Hatalyos 2021.07.27-t6l, az ezt kovetéen leadott megrendelésekre iranyado)

A jelen altaldnos szerz6dési feltételek ("aszf") a www.noteshell.hu weboldalon Markovics-Tramontini Déra e.v. altal végzett
termékértékesitésre vonatkoznak,

Tramontini Déra e.v. és a vevlk k&zotti jogviszony részleteit hatarozzak meg.

A www.noteshell.hu weboldalon ("webshop") keresztiil a jelen aszf-ben meghatarozott feltételek mellett lehet vasarolni.
CEGADATOK:

Markovics-Tramontini Dora ("Kereskedd") fontosabb adatai a kévetkezdk:

Név: Markovics-Tramontini Doéra, egyéni vallalkozo, kisad6zd
Székhely: 1084 Budapest, Aurdra utca 29-31/A
Telephely/Levelezési cim: 1084 Budapest, Aurdra utca 29-31/A
Nyilvantartasi szam: 55441270

Adoészam: 71688387-1-42

Telefonszam: +36702432995

E-mail: info@noteshell.hu

Honlap: https://www.noteshell.hu

Bankszamlaszam: 11991119-80698652-00000000

Tarhelyszolgaltaté adatai:

Név: UNAS Online Kft.

Székhely: 9400 Sopron, Készegi ut 14.
Elérhetéség: unas@unas.hu

Weboldal: unas.hu

Név: EVOLUTIONET Kft.

Székhely: 7342 Méagocs, Széchenyi utca 75
Elérhetéség: info@domain-tarhely.net
Weboldal: www.domain-tarhely.net

Termékismertetd

A Keresked6 a webshopban egyedi, kézzel készitett naplokat, albumokat forgalmaz. A termékek egyedi tulajdonsagait a termékfotora
kattintva a termék leirasban olvashatja el.

Torekszlink ra, hogy a webshopban szerepl6 termékfotok mindig a lehetd legjobban megfeleljenek a termék valés megjelenésének.
Ennek ellenére, tekintve, hogy a webshopban értékesitett termékek egyedileg, kézzel készilnek, ezért a termékrdl készitett foték
csak illusztracionak tekintenddk, adott esetben az egyedileg a vevének megkuldésre kerilé iparmivészeti termék valds
megjelenése a webshopban lathatd fotdtdl minimalisan eltérhet, azonban a termék mindségét ez nem érinti. A termékfotd és a
kiszallitott termék megjelenésének ezen nem jelentls eltérése nem mindGsilil a Keresked6 hibas teljesitésének, emiatt szavatossagi
igényt, vagy a szerzédésszegés jogkdvetkezményeit érvényesiteni nem lehet.

Felhivjuk a figyelmet, hogy a webshopban taldlhaté fotdk, tovédbba a fotdkon szereplé termékek a maguk teljességében és annak
részletei is szerz6i minek minGsllnek és azoknak a Kereskedd hozzajaruldsa nélkuli felhasznalasa a Kereskedd szerz6i joganak a
megsértését eredményezi, a szerzbi jogrdl sz6l6 1999. évi LXXVI. térvény szerinti szankcidkat vonja maga utén.

Készleten 1évé termékek: A legtobb termékbdl egyetlen darab van készleten, a termék részletek oldalon olvashatdéak az elérhetd
darabszamok. Ezek a termékek megrendelést kévetéen azonnal atvehetdek nyitvatartasi idében Uzletinkben. Postazas esetén 24
oran belll atadjuk a terméket a valasztott futarszolgalatnak. A szallitasi mddok és id6k a "Széllitasi médok” fejezetben olvashatdak.

Készleten Iévo termék - egyedi felirattal: Egyes készleten Iév6 termékeknél lehet6ség van egyedi felirattal rendelni a terméket. A
termék részletek oldalon, a termékleirdasban megtalalhatdoak az ezzel kapcsolatos informacidk. Az egyedi felirat elkészitése altalaban 3
munkanapot vesz igénybe, de az aktudlis elkészitési idé fel van tlntetve a termék részletek oldalon. A termék kategdriakban
lehet6ség van, a Felirat sz(ir6 "készterméken is valtoztathatd" bekapcsolasaval, az ilyen termékek megjelenitésére.

Rendelésre késziilé6 termékek: Ezek a termékek a termékfotdok és a termékleirds szerinti paraméterek alapjan rendelésre
készllnek. Egyes termékeknél lehetéség van termékvaltozatok kivalasztédsara, valamint egyedi felirat megadasara. A termék
részletek oldalon, a termékleirasban megtaladlhatdak az ezzel kapcsolatos informacidk. Az elkészitési id6 altalaban 1-2 hét. Az aktualis
elkészitési id6 a termék részletek oldalon megtalalhatd, valamint a megrendelés feldolgozasat kévetéen e-mailben kildink értesitést
a varhato elkészitési id6rél. Az elkészitési id6 1 darabra vonatkozik, tobb darab rendelése esetén az elkészitési id6 valtozhat.

A vasarlas menete

A webshopban regisztracié nélkil is vasarolhat. Javasoljuk azonban, hogy olvassa el a "Regisztraci¢" fejezetben irtakat, hogy
értesliljon a regisztracioval jard el6nyokrél. Amennyiben azonban regisztralt vevénk, Ggy a vasarlast megel6zéen javasoljuk, hogy
Iépjen be vevai fidkjaba.

A honlap termékbemutatasi, és online megrendelési lehet6séget biztosit a Felhasznaldok szamara. A honlapon a Felhasznald
menipontok segitségével bongészhet. A termékek kategoriarendszerbe sorolva taldlhaték meg.

A honlapon lehet6ség van kulcssz6 alapjan terméket keresni. A keresési feltételeknek megfelel6 termék taldlatok a kategéridkhoz
hasonldan listaszer(ien jelennek meg.

A valasztott termék a kosar gomb segitségével helyezheté a kosarba, a gomb mellett a szikséges darabszam bedllithatd. A
Felhasznalé a kosar tartalmat a Kosar menilpont segitségével ellendrizheti. Itt moddosithatja azt, hogy a kosarba tett termékbdl
milyen mennyiséget kivan rendelni, illetve tordlheti az adott tételt. A Kosar Uritése gomb segitségével lehetéség van a kosar teljes
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kitritésére is.

A Felhasznalé a Megrendelés gombra klikkelve folytathatja a véasarlasi folyamatot. Masodik lépésként lehetéség van belépésre,
regisztraciora, valamint regisztracidé nélkuli vasarlasra. A regisztracid, és a regisztracié nélkuli vasarlas esetén az alabbi adatokat kell
a Felhasznalonak megadnia: e-mail cim, néy, telefonszam, szamlazasi cim, valamint ha ettdl eltér6 a szallitasi cim. Regisztracidhoz az
el6bbi adatokon felil egy jelsz6 megadasa is szlikséges. A sikeres regisztraciordl a Felhasznalé e-mailben, és a honlapon

regisztralnia.

A hozzaférési adatok titokban tartasaért a Felhasznald felelds. A Felhasznald felels az adatai

frissitéséért, valamint koteles a Szolgaltatonak bejelenteni, ha tudomasara jutott, hogy az adataival harmadik fél visszaélt. Elfelejtett
jelszo esetén a honlapon Uj jelszo kérhet6 a regisztralt e-mail cimre. Amennyiben a Felhasznald korabban regisztralt a honlapon, a
megrendelési folyamat az e-mail cimének és jelszavanak megadasaval folytathatd.

A megrendelés kovetkezd lépéseként a Felhasznaldnak ki kell vdlasztania a szamara medfeleld fizetési és szallitdsi modot. A
Felhasznald egy 6sszefoglalé oldal segitségével ellendrizheti minden kordbban megadott adatat, és a megrendelni kivant termékeket,
azok mennyiségét. Adatbeviteli hibak esetén a ceruza ikon segitségével javithat a megadott adatokon.

Ha mindent megfelelének talal, akkor a Megrendelés elklldése gomb segitségével véglegesitheti rendelését. Errél a honlapon, illetve
e-mailben kap megerdsitést. Amennyiben a megrendelés rogzitése utdn (pl.: a visszaigazolé e-mailben) észlel hibds adatot azt
haladéktalanul, de legfeljebb 24 éran belll kételes jelezni azt a Szolgaltato felé. Megrendelési szandéktol fliggetlentl a Felhasznald a
belépést a Vasarl6 Belépés ablak, vagy a Belépés menlpont segitségével végezheti el. Belépés utan megjelenik egy Adatok
modositdsa menlpont, ahol a regisztracié soran megadott adatait tudja mddositani, valamint a leadott megrendelésének adatait, és
allapotat kdvetheti nyomon.

Felhivjuk a figyelmét, hogy amennyiben a regisztracional még nem regisztralt szallitasi cimet, de azt a megrendelésénél megadja,
fenntartani, Ugy kérjuk, hogy a "Felhasznaldi fiok" menlpontban torélje azt. A kosarba tett termékekre vonatkozdan az adasvételi
szerzOdés a Kereskedd és a vevl kozott a vevd altal kitoltott megrendelésben meghatarozott adatokkal és a jelen aszf szerinti
feltételekkel jon létre. Emiatt nagyon fontos, hogy a megrendelést pontosan téltse ki. A "Pénztar' oldalon a megrendelés
véglegesitése el6tt a weboldal felkindlja a megrendelés ellenGrzésének/mddositasanak a lehetGségét. Kérjik, hogy figyelmesen
olvassa el a megrendelést a véglegesitést megel6zden.

A megrendelés kézhezvételét haladéktalanul, de legkésébb 48 éran belil email-ben visszaigazoljuk a megrendelésben feltiintetett
email cimre kildott elektronikus levélben. A visszaigazoldsban feltlintetjik a megrendelés sorszamat, amelyre hivatkozni lehet a
megrendeléssel kapcsolatos barmely (gyintézés esetén. Amennyiben rosszul téltétte ki a megrendelést és nem helyesen adta meg
email cimét, Ugy a megrendelését sem visszaigazolni, sem teljesiteni nem tudjuk. A megrendelés nem helyes kit6ltésébdl ered6
kényelmetlenségekért, karokért feleldsséget nem vallalunk. Amennyiben a visszaigazoldas a megrendelés elklldésétdl szamitott 48
oran belll nem érkezik meg a vev6hoz, a vevd mentesll az ajanlati kotottség aldl. A megrendelés visszaigazolasa kizardlag a
megrendelés kézhezvételét és nem annak elfogadasat, vagyis nem a szerzédés felek kozotti 1étrejottét bizonyitja.

A Kereskedd emailben tajékoztatja a vevét a megrendelés teljesitésérdl, azaz a termékek fuvarozdénak vald atadasardl (teljesités
igazolasa). A termékek kézbesitésének el6feltétele, hogy a termékek vételara — kivéve az utanvéttel valo fizetés valasztasa esetén -
jovairasra kerlil a Keresked6 pénzforgalmi jelz6szaman. A megrendelt termékek értékesitésére vonatkozd szerz6dés a felek kozott
akkor jon létre, amikor a Kereskedé megklldi a teljesités igazolasat a vevének. A felek kozott a szerz6dés annak maradéktalan
teljestilésével szlinik meg.

Amennyiben a megrendelést valamilyen elharithatatlan ok miatt nem tudjuk a jelen aszf szerinti altaldnos feltételekkel teljesiteni,
ugy err6l, a megrendelés visszaigazolasat kévetéen a lehet6 leghamarabb emailben értesitjik a vevét. Ilyen eset lehet példaul,
amennyiben a parhuzamosan zajlé megrendelések és a megrendelések beérkezési sorrendben vald elintézése miatt valamely
megrendelt terméket nem tudjuk a jelen aszf szerint vallalt hatéridében széllitani a vev6 részére, mivel egy kdzvetlen megel6z6
vasarlasban azt egy masik vevé megvasarolta. Ez esetben emailben értesitjik a vevét a megrendelés teljesitésének eltéré maodjardl,
az ilyen mdédon megrendelt, de raktarrél nem szallithaté terméket 5 munkanapon belll elkészitjik.

Amennyiben a vevd rossz szallitasi cimet ad meg a megrendelésben és igy a kézbesités lehetetlen, Ggy a teljesités elmaradasaért a
Kereskedd nem tartozik felel6sséggel. Ebben az esetben a Kereskedd a teljesités meghilsuldsarél vald értestlést koveté 5
munkanapon belll emailben értesiti az érintett vevét err6l a tényrdl és felszdlitja, hogy adja meg a helyes szallitasi cimet.
Amennyiben a vevé megadja a helyes cimet és kéri az ismételt kézbesitést, Ugy erre a kdvetkezl feltételek teljeslilése esetén van
lehet6ség: (i) korabbi bankkartyas fizetés és banki atutalds esetén, ha a vevd a valaszlevéllel egyidejlileg atutalja az ismételt
kézbesités koltségét, (ii) korabbi utanvétes fizetés kérése esetén, ha a vevl a valaszlevéllel egyidejlileg utanvétes fizetés helyett
medfizeti a vételarat és a kétszeri kézbesités dijat banki atutaldssal. A vasarolt terméket a fenti 6sszegeknek (a masodik kézbesités
dija, vagy a vételar és a kétszeri kézbesités dija) a Keresked6énél vald jovairast kdvetd 5 munkanapon belil adjuk at a fuvarozdnak.
Amennyiben (i) a Keresked§ felszélitdsdra a vevé 5 munkanapon belll nem reagdl, vagy (ii) nem kéri az ismételt kézbesitést, vagy
(iii) nem fizeti meg a fenti hataridében a sziikséges Gsszeget, Ugy a szallitasi kéltségek levonasa utan haladéktalanul, de legkésGbb a
csomag visszaérkezését koveté 30 napon belll visszaklldjik a mar megfizetett vételdrat a vevd részére. Ez esetben a Kereskedd
nem tartozik tovabbi teljesitési kételezettséggel a vevé felé. Két sikertelen kézbesitési kisérletet kovetéen a szerzddés a felek kdzott
meghilsultnak tekintendé.

A megrendelés kizardlag elektronikus uton lehetséges, Interneten keresztiil www.noteshell.hu webcimen. Telefonon, e-mailen,
levélben leadott rendeléseket nem all mdédunkban elfogadni.

A jelen aszf alapjan megkotott szerz6dések nyelve a magyar.

A vev6 megrendelésével a felek kozott a jelen aszf szerinti tartalommal létrejévé szerzédés irasbeli szerz6désnek minésul a
webshop fellletén a megrendelésben rogzitésre kerild, visszaidézheté tartalommal, a megrendelésnek a webshopban régzitett
idépontjdban a megrendelésben megadott személyes adatok érintettje, mint nyilatkozo fél altal tett szerzédéses nyilatkozat szerint a
Keresked6 altal kild6tt visszaigazolasnak megfeleléen. A Kereskedd az igy létrejott szerz6déseket a webshopot Uzemeltetd
informatikai rendszerben rogziti, azok a webshopot lizemeltetd informatikai rendszer archivumabdl az altalanos elévilési idén belll
mindenkor el6hivhatdk.

A jelen aszf-re a magyar jog az irdnyadd. A jelen aszf-ben nem szerepl6 kérdések rendezésére elsésorban a Polgéri torvénykoényv
(2013. évi V. torvény) és a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szold 45/2014. (II. 26.) Korm.
rendelet, illetve az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes
kérdéseir6l szOold 2001. évi CVIII. torvény rendelkezései az iranyaddk. A Keresked6 miikédésére a jelen aszf rendelkezésein és a
vonatkozé jogszabalyokban foglaltakon kivil mas magatartasi kédex, egyéb kotelezd szabalyzat nem vonatkozik. A Kereskedd
tevékenysége nem mindsil szabalyozott szakmanak.

A megrendeléseket a teljesitést, azaz a Kereskedd altal a vevOnek kildott teljesitési igazolas kiallitasat kdvet6 30 napig taroljuk az
esetleges panaszok intézése végett. A 30 nap elteltével a megrendeléseket és a bennilk rdgzitett személyes adatokat toéroljik a
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nyilvantartasunkbdl. Erre nézve lasd még az Adatvédelmi szabalyzatban foglaltakat.

Az ASZF hatalya, elfogadasa

A kozottlink |étrejové szerz6dés tartalmat - a vonatkozd kotelezd érvényl jogszabalyok rendelkezései mellett - a Jelen Altaldnos
Szerzode5| Feltetelek (a tovabblakban ASZF) hatarozzak meg. Ennek megfeleloen tartalmazza a jelen AszF az Ont és bennunket

felel6sségi szabalyokat, valamint az elallasi jog gyakorldsanak feltetele|t

A Honlap hasznélatdhoz sziikséges azon technikai tdjékoztatast, melyet jelen ASZF nem tartalmaz, a Honlapon elérhetd egyéb
tajékoztatasok nyujtjak.

On a megrendelése véglegesitése elStt kiteles megismerni a jelen ASZF rendelkezéseit.

Regisztracié a webshopban

A webshopban lehet6ség van vevli fiokot regisztralni, tovabba a hirlevélre feliratkozni. Regisztracié esetében a nevét,
telefonszamat és az emailcimét kell megadni, hirlevélre valé feliratkozashoz az emailcimét.

A regisztracié elénye, hogy a visszatérd vevl a regisztralt adataival tudja leadni a megrendelését, nem szlikséges azokat ismételten
megadni A regisztrécié tovébbi eIc’Snye hogy nyomon tudja kb’vetni a vevl a korébbi megrendeléseit, kivansaglistat tud létrehozni a

A hirlevélre valé feliratkozas esetén a feliratkozott vev6 rendszertelen idékdzénként hirlevelet kaphat a Keresked6tol. A Kereskedd
sajat dontése szerinti, valtozé id6kozénként kedvezmény kupont kild a feliratkozottaknak megkulldott hirlevélben. A
kedvezménykupon hasznalatanak feltételeit mindenkor a kupont tartalmazé hirlevélben rogziti a Kereskedd. Hirlevélre vald
feliratkozasat a "Felhasznaldi fiok"menlpontban tudja tordini.

Termékek ara, a vasarlas koltségei

A kivalasztott termék(ek) mellett feltiintetett dr(ak) forintban értendék. A Kereskedd az AFA térvény szerinti adoalany, ezért az
altala értékesitett termékeket AFA terheli. A kivélasztott termék(ek) mellett feltiintetett ar(ak) brutté drak, az AFA-t tartalmazzak. A
jelen aszf hatalya alatt értékesitett termékek 0% afakulcs alatt keriilnek értékesitésre, tekintettel arra, hogy a Kereskedd alanyi
addmentességet valasztott.

A termékek ara mellett a Magyarorszdg terlletére torténd kiszallitds esetén alkalmazandé szadllitds koltségét is feltlintetjiuk. A
termékek aranak utanvéttel térténd kifizetése valasztdsakor a megrendelésben feltlintetett kiegészité utédnvét dijat szamitjuk fel. A
termékek Magyarorszagi szallitasi cimre tértén6é megrendelése esetén a Kereskedd a termékeknek a webshopban feltiintetett (brutto)
aran és a szallitasi dijon, utanvét dijon kivil tovabbi csomagolasi, vagy egyéb kdltséget nem szamit fel.

A termékekre vonatkozd esetleges akciokat, azok alkalmazasi korét, idétartamat, egyéb feltételeit minden esetben a webshopban
tesszlik kozzé és az ott kdzzétettek szerint a megrendelésben érvényesitésre keriilnek.

A megrendelt termékek arat készpénzzel, bankkartyaval elektronikusan, atutalassal, illetve utanvéttel lehet kifizetni. A fizetés modjat
a "Pénztar" oldal "Fizetés" menlpontja alatt kell kivalasztani.

Fizetési médok:
Amennyiben banki atutalassal torténd fizetést valasztott a vevé a megrendelésben és a megrendelt termékek ara a megrendelés
visszaigazolasat koévet6é 5 munkanapon bellil nem keril kifizetésre (a Kereskedd bankszamlajan jovairasra), Ggy a Kereskedd

szabadul az ajanlati kotottség aldl és nem koteles a megrendelés teljesitésére. Banki atutalds valasztasa esetén a megrendelést
visszaigazol6 email tartalmazza a banki atutalassal kapcsolatos informacidkat, utalasi utasitasokat (bankszamlaszam, kézlemény)

utanvét
Fizetés a futarnak: Az utanvétes fizetés soran a megrendelt termékek ellenértékét a csomag atvételekor kell kifizetni a
kézbesitének.

Atvételi kotelezettség: Utdnvétes megrendelés esetén a vasarld koteles a csomagot dtvenni és annak dijat megfizetni. Ha a
csomagot nem veszi at, az elad6 koévetelheti a szallitasi kéltség megtéritését.

Kezelési koltség: Az utanvétes fizetésnek extra dija van, melynek 6sszegét a szallitdsi modoknal részletezzik.

Eljaras hibas ar esetén
Nyilvanvaléan hibasan feltiintetett drnak minésuil:
e 0 Ft-os ar,
« kedvezménnyel csokkentett, de a kedvezményt tévesen feltiinteté ar (pl.: 1000 Ft-os termék esetén a 20 %-os kedvezmény
feltlintetése mellett 500 Ft-ért kinalt termék).

Hibas ar feltlintetése esetén Eladé felajanlja a termék valds aron torténé megvasarlasanak lehetdségét, mely informacio birtokaban a
Vasarlé eldontheti, hogy megrendeli valés &ron a terméket vagy minden hatranyos jogkovetkezmény nélkiul lemondja a
megrendelést.

Szallitasi feltételek
A Keresked0 a megrendelt termékek kiszallitdsat a weboldalon a termék mellett jelzett hatdridén belll igyekszik teljesiteni. A

Keresked6 azonban felhivja a figyelmet, hogy a weboldalon jelzett szallitadsi hataridé csak tdjékoztaté jellegii, attol vald eltérés
esetén a KereskedOvel szemben nem alkalmazhatdok a késedelem jogkdévetkezményei.

A megrendelés visszaigazolasat és a megvasarolt termékek aranak a Kereskeddnél vald jovairdsat kovetben (kivéve utanvét
esetében), az elézetesen jelzett hatadridé figyelembevételével, a Kereskedd Osszekésziti és kiszallitdsra atadja a megrendelt
termékeket a futdrszolgalatnak. A megrendelt termékeket a termékek sértetlenségét meg6rzé csomagolasban adjuk at a
futarszolgalatnak kiszallitasra.

Szallitasi moédok
MPL futarszolgalat
Szallitasi id6: 1-2 munkanap

A megrendelt termék(ek)et a Vaterafutdrszolgdlat rendszerében a Magyar Posta Zrt. szallitja hazhoz. A kiszallitds a Magyar Posta Zrt.
(1138 Budapest, Dunavirag utca 2-6; cégjegyzékszam: 01-10-042463) sajat Uzletszabalyzata szerint torténik meg.

Ezen szallitasi mdd dija: 2470 Ft

Utanvétkezelés dija: +550 Ft

Foxpost csomagautomatak (automatara torténé csomagkiildés)
Szallitasi id6: 1-2 munkanap

Az arak a FOXPOST csomagautomataban felvett csomagokra vonatkoznak.

B6vebb informacid: http://www.foxpost.hu/csomagatvetel-hogyan/


http://www.foxpost.hu/csomagatvetel-hogyan/

Ezen szallitdsi mod dija bruttd 1150 Ft.
Utanvétkezelés dija: +550 Ft

Kérjilk a csomag sértetlenségét a kézbesité jelenlétében sziveskedjék ellendrizni! Ha sérllést lat, vetessen fel
jegyzOkonyvet és ne vegye at a csomagot. Utdlagos reklamaciora, illetve az alabb szabalyozott eldllasra a termék sériilése okan
akkor van lehet6sége a vevének, ha a csomag fizikai sériilésérdl széld jegyzokonyvet a reklamacidval, illetve az eldllasrél szo6l6
nyilatkozataval egyitt résziinkre bemutatja.

Az eldllas joganak esetleges gyakorlasanak megkonnyitése végett, kérjik, hogy a kildemény atvételének id6pontjat rogzitse a
termékek atvételekor (példaul irja ra a termékek mellett a csomagolasban talalhaté szamlara), illetve Grizze meg a futarszolgalattol a
kézbesitést kovetden a sikeres kézbesitésrol kapott (zenetet, vagy legaldbb a kézbesités napjan a kézbesités varhatd idépontjat
rogzité tzenetet. Amennyiben élni kivan az aldbbi eldllasi jogaval, Ugy a kézbesités id6pontjat rogzité ezen igazoldas masolatat is
mellékelje elallasi nyilatkozatahoz.

Elallas joga

A jelen aszf alapjan a webshopon keresztil megrendelt termékek megvasarlasatol a vevs 14 napon belll indokolds nélkil eldllhat. A
14 napos hataridé a megrendelt termékek kézhezvételének napjan kezdddik. Az eldllasi hataridé a termék kiszallitdsanak napjan
kezdddik. A vevlnek kell tudnia igazolni a kézhezvétel napjat, és ezen igazolast az eldllasi nyilatkozatdhoz csatolnia kell. EbbdIl a
célbol kérjik, vegye figyelembe a szallitasi feltételeknél irtakat.

Eldlldasra a megrendelés leadasat kovetéen, de még a kézbesités el6tt is van lehet6ség. Ez esetben a kézbesités datumat
értelemszerlien nem kell igazolni.

A vevl a jelen aszf mellékletében szerepld elallasi nyilatkozat kit6ltésével és emailben, vagy postan a Kereskedd részére torténd
megkildésével gyakorolhatja elallasi jogat. Az elallasi nyilatkozatot a jelen aszf "Cégadatok" fejezetében rogzitett email cimre, postai
cimre kell megkuldeni a fenti hataridén belll. Az eldllasi nyilatkozatban meg kell adni a megrendelésben szereplé minden adatot, a
megrendelés sorszamat, illetve a megrendelésnek és a termék kézhezvételének az idépontjat. Ezek hianyaban, vagy ha egyéb okbdl
a Kereskedd nem tudja beazonositani, hogy az eldlldsi nyilatkozat mely megrendelésre/vevire/termékre vonatkozik és hataridében
benyujtasra kerllt-e, Ugy az eldllasi nyilatkozatot nem tudja elfogadni.

Eldllas esetén a vevd koteles, a termékek biztonsagat, sérilésmentességét megfeleléen biztositdé csomagolasban (legaldbb olyan
csomagolasba, amelyben az 6 részére kézbesitve lett) ajanlott kildeményként visszakiildeni a Keresked6é részére a kérdéses
termékeket az eldllds kozlésétdl szamitott 14 napon belll. A visszaklldés koltségeit a vevé viseli. Elallas esetén a vevl a termékkel
egyUtt a vonatkozo6 szamlat is koteles a Keresked§ részére visszakuldeni.

A megkuldott eldllasi nyilatkozat kézhezvételét kdvet6 legfeljebb 14 napon belll a Kereskedd a vevé altal a részére kifizetett 6sszeget
visszatériti a vevbének az eredeti fizetéssel egyez6 maddon, feltéve, hogy ezen hataridén belll a visszakildott termékeket sértetlen
allapotban megkapta. A Kereskedd jogosult levonni a visszatéritendd Osszegbdl a visszaklldott termékek nem rendeltetésszerd(
hasznalatabodl ered6 karanak értékét.

Szavatossag

Amennyiben a webshopban megvasarolt termék mar a vasarlaskor hibas volt, és ez a hiba a vasarlast kovetéen deril ki, gy a
Kereskedd koteles a Vevl szavatossagi igényét teljesiteni.

A Kereskedd csak akkor koteles a szavatossagi igényt teljesiteni, ha a termék mar a vasarlaskor is hibas volt. Ha a hiba a termék
vasarlasat kéveté 6 hoénapon belll jelentkezik, akkor vélelmezni kell, hogy a hiba mar a vasarlaskor is fennallt, kivéve, ha a
Kereskedd az ellenkezdjét bizonyitani tudja. Amennyiben a hiba a vasarlast koveté 6 hdénapon tul jelentkezik, gy a vevé koételes
bizonyitani, hogy a hiba mar a vasarlaskor is fennallt. Kereskedé csak ebben az esetben koteles a szavatossagi igényt teljesiteni.
Tekintettel a termékek sajatossagaira, a Kereskedd szavatossagi igényt kicseréléssel, vagy arleszallitassal tud teljesiteni, illetve a
vevo eldllhat a szerz6déstll. A szavatossagi igényre és annak teljesitésére egyebekben a Polgari térvénykonyvnek a hibas teljesitésre
vonatkoz6 rendelkezései az iranyaddk. A szavatossagi igénye érvényesitése céljabol a vevdé a "Cégadatok"-nal rogzitett
elérhet6ségeken veheti fel a kapcsolatot a Kereskeddvel.

Panasziigyintézés helye, médja

A fogyaszté a termékkel vagy az Elad6 tevékenységével kapcsolatos fogyasztéi kifogasait az alabbi elérhetéségeken
terjesztheti el6:

Telefon: +36702432995
Internet cim: https://www.noteshell.hu
E-mail: info@noteshell.hu

A fogyaszt6 szdban vagy irdsban kozolheti a vallalkozassal a panaszat, amely a vallalkozasnak, illetve a vallalkozas érdekében vagy
javara eljaré6 személynek az aru fogyasztok részére torténd forgalmazasaval, illetve értékesitésével kdzvetlen kapcsolatban allo
magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozik.

A szdbeli panaszt a vallalkozas koételes azonnal megvizsgalni, és sziikség szerint orvosolni. Ha a fogyasztd a panasz kezelésével nem
ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgdldsa nem lehetséges, a vallalkozds a panaszrél és az azzal kapcsolatos allaspontjardl
haladéktalanul koteles jegyz6konyvet felvenni, és annak egy masolati példanyat személyesen kdzélt szobeli panasz esetén helyben a
fogyasztonak atadni. Telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatds felhasznaldsaval kozolt szdbeli panasz esetén a
fogyasztonak legkésébb 30 napon belll - az irasbeli panaszra adott valaszra vonatkozd elGirasoknak megfeleléen - az érdemi
valasszal egyidejlileg megkildeni. Egyebekben pedig az irasbeli panaszra vonatkozban az alabbiak szerint koteles eljarni. Az irasbeli
panaszt a vallalkozds - ha az Eurdpai Unié kozvetlenil alkalmazandd jogi aktusa eltéréen nem rendelkezik - a beérkezését kdvetben
harminc napon bellil koteles irdsban érdemben megvalaszolni és intézkedni annak kozlése irant. Ennél révidebb hatarid6t jogszabaly,
hosszabb hatarid6t térvény allapithat meg. A panaszt elutasitdé &allaspontjat a vallalkozds indokolni koteles. A telefonon vagy
elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznalasaval kdzolt szdbeli panaszt a vallalkozas koteles egyedi azonositdszammal ellatni.

A panaszrol felvett jegyz6konyvnek tartalmaznia kell az alabbiakat:

1. a fogyasztd neve, lakcime,

2. a panasz elGterjesztésének helye, ideje, modja,

3. a fogyaszt6 panaszanak részletes leirdsa, a fogyasztd altal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke,

4. a vallalkozas nyilatkozata a fogyasztd panaszaval kapcsolatos allaspontjardl, amennyiben a panasz azonnali kivizsgalasa
lehetséges,

5. a jegyz6konyvet felvevé személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval k6zolt szdbeli
panasz kivételével - a fogyasztd alairasa,

6. a jegyzbkonyv felvételének helye, ideje,

7. telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznaldsaval kozolt szdbeli panasz esetén a panasz egyedi
azonositészama.

A vallalkozas a panaszrdl felvett jegyz6konyvet és a valasz masolati példanyat 6t évig koteles meg6rizni, és azt az ellendrzé
hatésagoknak kérésiikre bemutatni.



A panasz elutasitdasa esetén a vallalkozas kételes a fogyasztot irasban tajékoztatni arrdl, hogy panaszaval - annak jellege szerint -
mely hatdsag vagy békéltetd testililet eljarasat kezdeményezheti. A tajékoztatdsnak tartalmaznia kell tovabba az illetékes hatodsag,
illetve a fogyaszto lakohelye vagy tartdzkodasi helye szerinti békéltetd testllet székhelyét, telefonos és internetes elérhetéségét,
valamint levelezési cimét. A tadjékoztatasnak arra is ki kell terjednie, hogy a vallalkozas a fogyasztoéi jogvita rendezése érdekében
igénybe veszi-e a békéltets testlleti eljarast. Amennyiben az Eladd és a fogyasztd kozott esetlegesen fennalld fogyasztdi jogvita a
targyalasok soran nem rendezédik, az alabbi jogérvényesitési lehetéségek allnak nyitva a fogyaszté szamara:

Fogyasztévédelmi eljaras

Panasztétel a fogyasztévédelmi hatdsagoknal. Amennyiben a fogyasztd fogyasztdi jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal
fordulni a lakdhelye szerint illetékes fogyasztovédelmi hatdésaghoz. A panasz elbirdlasat kdvetéen a hatésag dont a fogyasztdévédelmi
eljaras lefolytatdsardl. A fogyasztévédelmi elséfoku hatdsagi feladatokat a fogyasztd lakdhelye szerint illetékes févarosi és megyei
kormanyhivatalok latjak el, ezek listaja itt talalhatd: http://www.kormanyhivatal.hu/

Birosagi eljaras

Ugyfél jogosult a fogyasztdi jogvitdbdl szdrmazd kévetelésének birdsdg elbtti érvényesitésére polgari eljards keretében a Polgari
Torvénykonyvrol szold 2013. évi V. térvény, valamint a Polgari Perrendtartasrdl sz6l6 2016. évi CXXX. toérvény rendelkezései szerint.

Békélteto testiileti eljaras

Tajékoztatjuk, hogy On veliink szemben fogyasztéi panasszal élhet. Amennyiben az On fogyasztéi panaszat elutasitjuk, Ggy On
jogosult az On lakéhelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes Békéltetd Testilethez is fordulni: a békéltetd testiilet eljarasa
meginditasanak feltétele, hogy a fogyasztd az érintett vallalkozassal kozvetlentl megkisérelje a vitas (gy rendezését. Az eljarasra - a
fogyasztd erre iranyuld kérelme alapjan - az illetékes testulet helyett a fogyasztd kérelmében megjeldlt békéltetd testulet illetékes.

A vallalkozéast a békéltetd testlleti eljarasban egyuttm(ikodési kotelezettség terheli.

Ennek keretében fennall a vallalkozasoknak a békéltetd testllet felhivasara torténé valaszirat megkiildési kotelezettsége,
tovabba kotelezettségként kerll rogzitésre a békéltetd testllet el6tti megjelenési kotelezettség (,meghallgatdson egyezség
|étrehozatalara feljogositott személy részvételének biztositasa”).

Amennyiben a vallalkozds székhelye vagy telephelye nem a terlletileg illetékes békéltetd testliletet miikodteté kamara szerinti
megyébe van bejegyezve, a vallalkozas egylittm(ikodési kotelezettsége a fogyasztd igényének megfelel6 irasbeli egyezségkotés
lehet6ségének felajanlasara terjed ki.

A fenti egyluttm(ikodési kotelezettség megszegése esetén a fogyasztévédelmi hatésag rendelkezik hatdskorrel, amely alapjan a
jogszabalyvaltozas kovetkeztében a vallalkozasok jogsérté magatartasa esetén kotelezé birsagkiszabas alkalmazandd, birsagtol
valé eltekintésre nincs lehetéség. A fogyasztdévédelemrodl szdld torvény mellett mddositasra kerillt a kis- és kozépvallalkozasokrol
sz016 térvény vonatkozo rendelkezése is, igy a kis- és kdzépvallalkozasok esetén sem mell6zhetdé majd a birsag kiszabasa.

A birsdg mértéke kis- és kozépvallalkozdsok esetén 15 ezer forinttdél 500 ezer forintig terjedhet, mig a szamviteli téorvény hatalya ala
tartozo, 100 millié forintot meghalad6 éves nettdé arbevétellel rendelkez6, nem kis- és kdzépvallalkozas esetén 15 ezer forinttdl, a
vallalkozas éves nettd arbevételének 5%-aig, de legfeljebb 500 millié forintig terjedhet. A kételezé birsag bevezetésével a jogalkotd a
békéltetd testiletekkel vald egytttmikodés nyomatékositasat, illetve a vallalkozasoknak a békéltetd testileti eljarasban vald aktiv
részvételének biztositasat célozza.

A békéltets testilet hataskorébe tartozik a fogyasztdi jogvita birdsagi eljarason kivili rendezése. A békéltetd testllet feladata, hogy
megkisérelje a fogyasztdi jogvita rendezése céljabdl egyezség létrehozasat a felek kozétt, ennek eredménytelensége esetén az
ligyben doéntést hoz a fogyasztdi jogok egyszer(i, gyors, hatékony és koltségkimélé érvényesitésének biztositasa érdekében. A
békélteto testlilet a fogyasztd vagy a vallalkozas kérésére tanacsot ad a fogyasztot megilleté jogokkal és a fogyasztot terheld
kotelezettségekkel kapcsolatban.

A békéltetd testllet eljardsa a fogyasztd kérelmére indul. A kérelmet a békéltet6 testiilet elndkéhez kell irdsban benyujtani: az
irasbeliség kdvetelményének levél, tavirat, tavgépird vagy telefax Gtjan, tovabba barmely egyéb olyan eszkbzzel is eleget lehet tenni,
amely a cimzett szamara lehetévé teszi a neki cimzett adatoknak az adat céljanak megfelel6 ideig torténd tartds tarolasat, és a tarolt
adatok valtozatlan formaban és tartalommal torténé megjelenitését.

A kérelemnek tartalmaznia kell

1. a fogyasztd nevét, lakohelyét vagy tartézkodasi helyét,

. a fogyasztdi jogvitaval érintett vallalkozas nevét, székhelyét vagy érintett telephelyét,

. ha a fogyaszt6 az illetékességet az illetékes békéltetd testiilet helyett kérelmezett testiilet megjel6lését,

. a fogyasztd allaspontjanak rovid leirdsat, az azt aldtamasztd tényeket és azok bizonyitékait,

. a fogyasztd nyilatkozatat arrdl, hogy a fogyasztd az érintett vallalkozassal kdzvetlenlil megkisérelte a vitas ligy rendezését

. a fogyasztd nyilatkozatat arra nézve, hogy az lgyben mas békéltets testllet eljardsat nem kezdeményezte, kozvetitdi eljaras
nem indult, keresetlevél beadasara, illetve fizetési meghagyas kibocsatasa iranti kérelem elbterjesztésére nem kerdlt sor,

. a testlilet dontésére iranyuld inditvanyt,

. a fogyaszto aldirdsat.

A kérelemhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat (kivonatat), amelynek tartalmara a fogyaszté bizonyitékként

hivatkozik, igy kiiléndsen a vallalkozas irasbeli nyilatkozatat a panasz elutasitasarol, ennek hianyaban a fogyasztd rendelkezésére allo

egyéb irdsos bizonyitékot az eldirt egyeztetés megkisérlésérol.
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Ha a fogyaszté6 meghatalmazott Utjan jar el, a kérelemhez csatolni kell a meghatalmazast.

A Békéltetd Testlletekrdl bévebb informacid itt érhetd el: http://www.bekeltetes.hu
A tertuletileg illetékes Békéltetd Testlletekrbl bévebb informacio itt érhet6 el:
https://bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

Online vitarendezési platform
Az Eurdpai Bizottsag létrehozott egy honlapot, amelybe a fogyasztok beregisztralhatnak, igy ezen keresztil lehet6ségik nyilik arra,

hogy online véasarlashoz kapcsolddd jogvitdikat ezen keresztil rendezzék egy kérelem kitdltésével, elkeriilve a birdsagi eljarast. igy a
fogyasztok tudjak érvényesiteni jogaikat anélkil, hogy példaul a tavolsdg meggatolna 6ket ebben.

Ha On panaszt kivan tenni egy, az interneten vasarolt termékkel vagy szolgaltatdssal kapcsolatban, és nem akar feltétleniil
birdsaghoz fordulni, igénybe veheti az online vitarendezés eszkozét.

A portdlon On és a kereskedd, akivel szemben panasszal élt, kézdsen kivalaszthatjdk a panasz kezelésével megbizni kivant
vitarendezési testiletet.

Az online vitarendezési platform itt érhetd el: https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&Ing=HU
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